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INTRODUCCIÓN 

 

 

OCA Global, inscrito desde Noviembre 2013 en el Pacto Mundial, deja constancia de su apoyo a 
los Diez principios de las Naciones Unidas mediante la entrega del cuarto informe de 
Comunicación de Progreso, estructurado en las 4 áreas principales de cumplimento del Pacto 
Mundial: 

1. Derechos humanos  
2. Relaciones laborales  
3. Medio ambiente 
4. Lucha contra la corrupción 

Como se viene haciendo con periodicidad anual, a petición de Dirección General de OCA Global, 
la División de Consultoría y Asesoría Técnica de OCA Global especializada en Energía, Cambio 
Climático, Infraestructuras medioambientales y Economía Sostenible, actualiza el informe de 
seguimiento de la aplicación de los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas para el 
período 15 noviembre 2021 a 10 noviembre 2022. En éste se incluye una descripción de las 
políticas que rigen la corporación, las acciones concretas que se llevan a cabo, así como el 
seguimiento y evaluación de los resultados obtenidos por cada uno de los cuatro criterios 
establecidos.  

También presentamos recomendaciones para mejorar las políticas corporativas actuales de OCA 
Global con el objetivo de seguir avanzando en el cumplimiento de los Diez principios del Pacto 
Mundial de las Naciones Unidas.  

De esta forma, en la próxima entrega anual de la Comunicación de Progreso se presentarán los 
progresos alcanzados por la compañía en cada área de actuación, avanzando en su alineación 
con los principios del Pacto Mundial.   
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PERÍODO 

 

 

Periodo cubierto por la Comunicación de Progreso (COP)  

De:      15/11/2021                                           A: 17/11/2022 
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DECLARACIÓN DE APOYO AL PACTO MUNDIAL 

 

 

A continuación, presentamos la declaración de apoyo al Pacto Mundial y a sus diez principios a 
firmada por parte del administrador de OCA Global. 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
                                                VÍA DE LAS DOS CASTILLAS,7 28224, POZUELO DE ALARCON TEL. +34 933668202 
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Reg.1 
 

 

Sant Cugat del Vallés (Barcelona, ESPAÑA), 8 Noviembre de 2022 
 
 
 
 
 
 

Para nuestros grupos de interés: 

 
Me complace confirmar que OCA Global reafirma su apoyo a los Diez Principios del Pacto Mundial de las 

Naciones Unidas en materia de Derechos Humanos, Relaciones laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la 

Corrupción. 

 
En esta Comunicación de Progreso anual, describimos nuestras acciones para mejorar continuamente la 

integración del Pacto Mundial y sus principios en nuestra estrategia de negocios, cultura y operaciones 

diarias. 

 
También nos comprometemos a compartir esta información con nuestros grupos de interés a través de 

nuestros principales canales de comunicación. 

 
Atentamente, 

 

 
Joaquim Fajula 

Administrador 
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ACCIONES PRÁCTICAS Y MEDICIÓN DE LOS RESULTADOS

 

1. Derechos humanos  

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos humanos 
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ámbito de influencia.  

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cómplices de la 
vulneración de los derechos humanos. 

 

1.1. Valoración, política y objetivos 

OCA Global tiene como objetivo asegurar que tanto nuestros empleados, proveedores como 
socios empresariales respeten la Declaración Universal de los derechos humanos a través de 
nuestras relaciones laborales y empresariales con ellos, en el marco de nuestras políticas de 
Responsabilidad Social Corporativa.  

 

1.2. Implementación 

OCA Global tiene como prioridad promover la concienciación de nuestros empleados en el 
respeto a la Declaración Universal de los derechos humanos. En el año 2022 se ha continuado 
aplicando plenamente el código ético de conducta para todas las actividades de OCA Global, que 
tiene entre otros objetivos asegurar el respeto de los derechos humanos en los diferentes 
contextos económicos sociales y culturales en los que trabajamos. Así mismo, divisiones como 
la de consultoría y asesoría técnica, en el marco de su certificación en sistema de gestión ISO 
9001, requieren a todo proveedor firmar el código ético de OCA Global para cualquier relación 
contractual. Este documento está alineado con las normas SGE 21, ISO 26000 y el código de 
conformidad de la IFIA (International Federation of Inspection Agencies). 

Tal como marca el código ético, los directivos de OCA Global son los encargados de prevenir la 
violación de los derechos humanos en todas sus áreas de actuación, tanto externas (clientes, 
proveedores, etc) como internas (empleados, organización, etc). Cualquier incidencia es 
reportada al departamento correspondiente, particularmente en relación al trato con 
colaboradores internos y externos. Así mismo, OCA Global exige el cumplimiento de las 
legislaciones nacionales aplicables en todas sus operaciones y respeta la diversidad cultural.  

Finalmente, en partenariado con la empresa BDO Abogados y Asesores Tributarios S.L.P., OCA 
Global ha realizado un análisis y formación internas sobre prevención de riesgos penales de 
acuerdo a recientes cambios en la legislación española.  
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1.3. Medición de resultados 

A nivel informativo interno, el Portal de Comunicación Interna de OCA Global ha continuado 
publicando documentos-marco de referencia de nuestra política de respeto de derechos 
humanos: código ético, protocolo de actuación delante de casos de acoso sexual y otros.  

Así mismo, en partenariado con la empresa BDO Abogados y Asesores Tributarios S.L.P., OCA 
Global ha realizado un análisis y formación internas sobre prevención de riesgos penales, lo que 
ha permitido la preparación de un Plan Legal para la Prevención de Responsabilidades Penales 
en todo el Grupo. Como resultado de este trabajo, se ha preparado un “Manual de Prevención 
de Riesgos Penales”, el cual, de cara a su implementación el 2023, que dispone, entre otras 
medidas el establecimiento de un órgano de control, la apertura de un canal confidencial de 
denuncias de riesgos penales así como otras medidas de prevención de delitos. 

OCA Global, a través de la División de Certificación, continua como miembro activo de la Junta 
Directiva de Forética, la asociación de empresas y profesionales de la responsabilidad social 
empresarial / sostenibilidad líder en España y Latinoamérica. Forética tiene como misión 
fomentar la integración de los aspectos sociales, ambientales y de buen gobierno en la estrategia 
y gestión de empresas y organizaciones. Actualmente está formada por más de 200 socios, entre 
ellos el 40% de las empresas que cotizan en el Ibex 35, además de filiales de multinacional, 
pequeñas y medianas empresas, ONG de referencia y socios personales. Forética es propietaria 
de la Norma SGE 21, primer sistema de gestión de la responsabilidad social que permite, de 
manera voluntaria, alcanzar una certificación. Más de un centenar de empresas y organizaciones 
están certificadas con la Norma en España y Latinoamérica. Así mismo, Forética es el 
representante del World Business Council for Sustainable Development en España y por tanto 
Consejo Empresarial Español para el Desarrollo Sostenible.  

La contribución de OCA Global a los derechos humanos es un compromiso que se aplica en todos 
los países donde el grupo tiene actividad.  

En OCA Global Chile, entre otras iniciativas relacionadas con la promoción de derechos 
humanos, a llevado a cabo las siguientes: 

• Elige Comer Sano con OCA (frutas disponibles) (PdeValdivia-Maipú-San Bernardo). 
• Inclusión Laboral 1% del Personal. 
• Entrega de Pañales para Niños con Cáncer Hospital Sótero del Río - Fundación Nuestros 

Hijos. 
• Campaña Chocolate Caliente (Invierno) - Sede Maipú. 
• Programa de Capacitación de respeto y convivencia con la comunidad. 
• Campaña recicla tu libro. 
• Campaña juguetes usados y en buen estado. 
• Entrega Agua Potable - Angel Maya. 

https://foretica.org/sobre-foretica/
https://foretica.org/tematicas/sge-21/
http://www.wbcsd.org/
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OCA Global Mexico, entre otras iniciativas relacionadas con la mejora del impacto 
medioambiental, ha llevado a cabo las siguientes: 

• Programa JUGUETON CAM, para donar juguetes a ninos en situación de pobreza. ODS 
Relacionado: 1-"Fin de la Pobreza". 

• Taller “AUTOEXPLORACIÓN Y CÁNCER DE MAMA, en apoyo a la detección temprana, el 
diagnóstico adecuado y el tratamiento oportuno son claves para que las mujeres con 
cáncer de mama obtengan mejores resultados de salud. ODS Relacionado: 3-"Salud y 
Bienestar". 

• Iniciativa “PARA QUE  VEAS- SALUD VISUAL”, consistiendo en una campaña en oficinas 
centrales y laboratorio de salud visual donde se efectuó revisión de la calidad visual del 
equipo y se apoyará a los que requieren el uso de lentes. ODS Relacionado: 3-"Salud y 
Bienestar". 

• Iniciativa “ABRIGANDO LA ESPERANZA”, donde, en conjunto con la asociación IRE, se 
realiza una colecta de ropa de frio para la campaña de invierno. ODS Relacionado: 3-
"Salud y Bienestar". 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: Iniciativas OCA Global México 

 

OCA Global del Perú ha llevado a cabo la siguiente iniciativa: 

• Programa “Angelitos de Cristal” del Instituto Nacional de Salud del Niño de Breña desde 
el año 2019, quien inició la campaña nacional de recolección de tapitas plásticas 
denominada “Dona una tapita, destapa una sonrisa”, que tiene por finalidad brindarles 
una mejor calidad de vida a los niños con piel de mariposa” o Epidermólisis Bullosa. El 
objetivo del Instituto es hacer uso de las tapas para cambiarlas por leches enriquecidas, 
mallas especiales, vaselina, suplementos vitamínicos y cremas hidratantes.  
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2. Derechos laborales 

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociación y el reconocimiento efectivo 
del derecho a la negociación colectiva.  

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o 
realizado bajo coacción. 

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil.  

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de discriminación en el 
empleo y ocupación. 

 

2.1  Valoración, política y objetivos 

Desde OCA Global reconocemos la importancia que significa el respeto de los derechos laborales 
de nuestros empleados, tal como establece el Pacto Mundial. La compañía apoya, protege e 
implementa las convenciones establecidas en la Organización Internacional del trabajo (OIT) 
donde se especifican los derechos fundamentales que deberían ser garantizados a todos los 
trabajadores, como por ejemplo el derecho a la negociación colectiva y la libertad de asociación, 
la prohibición del trabajo forzoso, la eliminación de la discriminación y la abolición del trabajo 
infantil.  

Así mismo, a nivel nacional, en OCA Global basamos nuestra política de recursos humanos en la 
normativa establecida en el Estatuto de los Trabajadores español que viene desarrollada al 
mismo tiempo por los convenios colectivos aplicables a los ámbitos sectoriales de actuación de 
OCA Global. En este contexto, OCA Global tiene como objetivo respetar y promover políticas de 
recursos humanos totalmente alineadas con los convenios aplicables, en el marco de un diálogo 
laboral respetuoso y constructivo, como prueban las acciones desempeñadas con toda nueva 
empresa incorporada al grupo. 

De la misma forma, OCA Global aplica inmediatamente las disposiciones legislativas que entran 
en vigor afectando aspectos laborales como el control de los horarios de trabajo o la ampliación 
de las bajas por paternidad.  

El sistema de gestión y de seguridad en el trabajo de la empresa está basado en la norma 
internacional ISO 45001, que permite a la empresa controlar sus riesgos de Seguridad y Salud 
en el trabajo mientras mejora su desempeño en el ámbito laboral. Así mismo, la dirección de 
OCA Global impulsa a través de distintas medidas y actuaciones una cultura de empresa 
respetuosa y prudente respecto a los riesgos laborales existentes y potenciales inherentes a la 
diversidad de actividades del grupo. 
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Finalmente, el Departamento de Personas, Comunicación Interna y Cultura, se ha reforzado 
recientemente con la contratación de una nueva Dirección que impulsará la política de personas 
de todo OCA Global con objetivos claros de: 

• Alienación con la cultura de empresa de OCA Global y sus valores principales. 
• Desarrollar el perfil de buen empleador de OCA Global. 
• Promover iniciativas de mejora del clima laboral y el sentimiento de pertenencia y 

compromiso con OCA Global. 
• Velar con el cumplimiento de la legislación y recomendaciones generales de buenas 

prácticas laborales promovidas en cada uno de los países donde operamos. 
 

2.2. Implementación 

Con el nuevo enfoque de Departamento de Personas creado en 2021, se han impulsado nuevas 
acciones específicamente orientadas a mejorar el clima laboral, cuidar y potenciar el talento de 
nuestros empleados y llevar a cabo iniciativas de formación, team building, alineación de 
valores, que propulsen nuestro grupo como un espacio de crecimiento profesional apasionante 
y retador plenamente alineado con valores de esfuerzo y de responsabilidad social y 
empresarial. Entre otras acciones podemos mencionar la organización de afterworks en 
instalaciones de la empresa con actuaciones musicales, la mejora general de las instalaciones y 
oficinas de la empresa (pantallas ordenador, climatización, decoración, etc), tanto en oficinas 
como en espacios comunes como Offices, la organización de eventos de team building de forma 
específica en equipos y unidades de negocio y las formaciones a managers en gestión de 
personas de acuerdo a la cultura y valores de OCA Global. 

El sistema de retribución flexible “FLEX ELECT” se continúa implementando con éxito, siendo el 
servicio contratado a la empresa MERCER para OCA Global.  

Finalmente, el departamento de recursos humanos y clima laboral ha continuado promoviendo 
a través del portal de OCA Global y con apoyo del personal de comunicación corporativa un 
mejor clima laboral, publicando regularmente noticias de interés general, actividades y logros 
de cada empresa, encuestas de carácter lúdico y entrevistas a personal diverso de distintas 
empresas del Grupo OCA. 
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2.3. Medición de resultados 

De acuerdo a la política general de Prevención de Riesgos Laborales el Servicio de Prevención 
Mancomunado de OCA Global ha implementado las siguientes acciones: 

• Organización del “4º Concurso de Fotografía de Prevención de Riesgos Laborales”: con 
el objetivo de fomentar la cultura preventiva entre los trabajadores de OCA Global, se 
ha decidido llevar a cabo una nueva edición. Los trabajadores de OCA Global pueden 
enviar fotografías relacionadas con el área de la Prevención. 

•  Concepción, organización e implementación de la “Semana de la Seguridad” en OCA 
Global”:  

o Se realizaron cuatro trípticos sobre la seguridad en el trabajo para concienciar y 
dar visibilización a diferentes actividades, como es la de Personal de ITV, 
Surveyors y Técnicos de Radiografiado. Además, también se elaboró un tríptico 
sobre los riesgos musculoesqueléticos. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Trípticos PRL OCA Global 

o Se compartieron tres videos sobre sensibilización y concienciación individual 
sobre PRL de las actividades de espacios confinados y riesgo eléctrico, así como 
también un video explicativo sobre cómo colocar un arnés. 

o Por último, se realizaron reuniones con los delegados/responsables/directivos 
de las sociedades para hablar de la importancia de la Prevención, explicar los 
documentos más importantes y solventar dudas al respecto. 

• Desarrollo del documento “Lecciones aprendidas en Prevención de Riesgos Laborales”, 
donde se refleja el conocimiento adquirido a través de experiencias, con el fin de 
mejorarlo y/o evitar que sucedan.  

• Desarrollo del documento “Procedimiento Stop Work Authority”: el objetivo de este 
documento es definir la estrategia a seguir para poner en marcha los mecanismos que 
permitan garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores de OCA Global en todos 
los aspectos relacionados con el trabajo. 
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• Desarrollo de una “Normativa para la limpieza de vestuario”: documento explicativo 
de cómo llevar a cabo el lavado de la ropa de trabajo. 

• Acciones de comunicación: 
o Publicación regular de noticias regular sobre prevención de riesgos laborales en 

el portal interno de comunicación de OCA Global. 
• Acciones de formación: 

o Actualización y mantenimiento de formaciones sobre prevención y protección 
de riesgos en edificios, asignado responsables por planta y función en cada uno 
de ellos.  

 

Durante el presente período OCA Global, ha puesto al servicio de los trabajadores un total de 
238 cursos de formación, casi el doble que en el período anterior. A continuación, se presenta 
un cuadro con los cursos impartidos:  

AUDITOR DE SISTEMAS DE GESTIÓN ISO 9001 
ADR BASICO + RADIOACTIVOS CLASE 7 
ASOCIACIÓN ESPAÑOLA PARA LA CALIDAD S.A. 
AUDITORÍA Y GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL SEGÚN ISO 14001 
CALIBRACIÓN Y VERIFICACIÓN DE EQUIPOS DE MEDIDA Y ENSAYO NIVEL II 
CERTIAEND - LIQUIDOS PENETRANTES NIVEL 3 
CERTIAEND - RECERTIFICACION DE LIQUIDOS PENETRANTES 
CERTIFICACIÓN DE PERSONAS Y REQUISITOS DE LA NORMA UNE-EN ISO/IEC 17024 
CONDUCCIN Y MANEJO SEGURO DE PLATAFORMAS ELEVADORAS 
DEL TIPO TIJERA 3A y BRAZO 38 PARA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 
CURSO AEQT BÁSICO 
CURSO AEQT PARA SUPERVISORES 
CURSO AEQT-AEST_2022-12-OCA DE FORMACIÓN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS PARA 
PROFESIONALES DE MANTENIMIENTO EN EL ÁMBITO DE LA INDUSTRIA PETROQUÍMICA 
BÁSICO, DE 16 HORAS 
CURSO COMPLETO GWO (4 MÓDULOS) 
CURSO DE CALIDAD AMBINTAL INTERIOR  
CURSO DE CAPACITACIÓN DE SUPERVISOR DE INSTALACIONES RADIACTIVAS EN EL CAMPO 
ESPECÍFICO DE RADIOGRAFÍA INDUSTRIAL 
CURSO DE COORDINACIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD DE 200H ONLINE 
CURSO DE ESPECIALISTA EN EXTINTORES Y MANGUERAS C.I.SECTOR INDUSTRIAL  
CURSO DE FORMACIÓN CONTRAINCENDIO 
CURSO DE FORMACIÓN DE REFRESCO INSPECTORES ITV 
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CURSO DE FORMACIÓN DE SEGUNDO CICLO: TRABAJOS DE CONTROL DE CALIDAD, 
VERIFICACIÓN E INSPECCIÓN DE MATERIAS EN CURSO DE FABRICACIÓN Y EN PRODUCTOS 
TERMINADOS 
CURSO DE FORMACION EN ALTURAS 
CURSO DE FORMACION EN ALTURAS CON PRÁCTICA 
CURSO DE INICIACIÓN A BREEAM. BREEAM ASOCIADO 
CURSOS DE INSPECTOR PROPIO REGLAMENTO APQ 
CURSO DE LIQUIDOS PENETRANTES N. II UNE-E  
CURSO DE OBTENCION CONSEJERO DE SEGURIDADD  
CURSO DE OPERADOR PEMP UNE 58923 GRUPO A/B, TIPO 1,3 F. INICIAL, TECNOFOR 
CURSO DE PEMP  
CURSO DE RECURSO PREVENTIVO SEMIPRESENCIAL 
CURSO FRANCÉS 
CURSO DE SEGURIDAD EN PLANTAS PETROQUÍMICAS 
CURSO EN ALTURAS  
CURSO EN CALIDAD AMBIENTAL INTERIOR 
CURSO END - METODO: LIQUIDOS PENETRANTES NIVEL 3 
CURSO FORMACION AUDITOR ENERGETICO EN EDIFICACION  
CURSO INGLES 
CURSO INSPECCION VISUAL 
CURSO OBTENCION CONSEJERO DE SEGURIDAD  
CURSO PETROQUIMICAS, ESTINTORES Y ERSA  
CURSO PRL 50 HORAS Y MEDIOAMBIENTE 8 HORAS SECTOR NAVAL 
CURSO PRL 5O HORAS 
CURSO RADIOGRAFÍA INDUSTRIAL 
CURSO REFRESH 
CURSO SEGURIDAD EN PLANTAS PETROQUIMICAS 
DELEGADO DE PROTECCIÓN DE DATOS 80 HORAS 
DESCARGAS PARCIALES DE INSTITUTO TECNOLÓGICO DE LA ENERGIA 
ESPECIALISTA EN EXTINTORES Y MANGUERAS CI S.INDUSTRIAL 
EXA. DE PARTICULAS MAGNETICAS  
EXAMEN DE CERTIAEND PARTÍCULAS MAGNÉTICAS SOLDADURA NIVEL II 
EXAMEN DE INSPE. DE ENSAYOS NO DESTRCTIVOS PARTICULAS MAGNETICAS  
EXAMEN DE NIVEL 2 DE INSPECCIÓN VISUAL 
EXAMEN DE PHASED ARRAY 
EXAMEN INSPECCION VISUAL 
EXAMEN INSPECTOR DE ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS LIQUIDDOS PENETRANTES  
FORMACIÓN 1 
FORMACIÓN ACCESO ENCE 
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FORMACIÓN DE INCORPORACIÓN Y OBRA Y FORMACIÓN DE ALTURAS 
FORMACIÓN EN EFICIENCIA ENERGÉTICA - PROGRAMA HULC CALENER 
FORMACIÓN INICIAL DE INSPECTORES ITV 
FORMACION ISO-50001 
FORMACION MODULO PT  
FORMACIÓN PRL 50h TÉCNICO 
FORMACION PT-3 
GESTION DE PROYECTOS (PMP) 
INSPECTOR DE TRATAMIENTOS DE SUPERFICIES  
INSPECTOR PROPIO DEL REGLAMENTO APQ  
LIQUIDOS PENETRANTES N2 
LIQUIDOS PENETRANTES NIVEL 3 
NDC & CLIMATE FINANCE 
NIVEL III, MT Y BASICO  
NIVEL III, MT, VT, PT, RT BASICO  
PARTICULAS MAGNETICAS N2  
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 
RECERTIFICACIÓN NIVEL 3 EN MT 
REEXAMEN CERTIFICACIÓN (PT Nivel 2) 2s DE LÍQUIDOS PENETRANTES N2 
REEXAMEN MIHAI DIACONU PA - 1 - 
REEXAMEN N2 PT ISO 9712 
REEXAMEN N2 PT ISO 9713 
REEXAMEN N2 PT ISO 9714 
RENOVACIÓN CERTIFICADO UT NIVEL 2 + CARNET 
RENOVACIÓN DE MT2 
RENOVACIÓN DE VT2 y MT2 
RENOVACIÓN RTII 
SP ACTIVA AEQT SUPERVISOR 
TALLER PRÁCTICO PARA EL CÁLCULO DE LA HUELLA DE CARBONO 
TASA NIVEL 3 PARTÍCULAS MAGNÉTICAS 
TASAS NIVEL 2 MT  
TÉCNICA DE ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS DE PARTÍCULAS MAGNETICAS  
TECNICO SUPERIOR EN CALIDAD AMBIENTAL INTERIOR 
TRABAJOS DE CONTROL DE LA CALIDAD VERIFICACION Y INSPECCION   
TRABAJOS EN ALTURA 
TRABAJOS EN PEMP (TEORICO-PRÁCTICO) 

 

OCA Global ha generado un total de 582 contratos indefinidos nuevos durante el período de 
referencia, casi 3 veces más que en el período anterior. 
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En la misma línea de promoción de la conciliación laboral/familiar, un total de 15 empleados se 
han acogido a una reducción de jornada en concepto de guarda legal/cuidado de hijo y/o por 
otros conceptos aplicables. Así mismo, en cumplimiento de la legislación laboral española, en 
OCA Global un total de 18 empleados han realizado sus bajas de paternidad.  

El sistema de retribución flexible “FLEX ELECT” continúa implantándose con éxito, habiéndose 
acogido a sus beneficios (transporte, guardería, seguro salud, etc) un total de 27 empleados.  

Continúan realizándose iniciativas de mejora de clima laboral mediante actividades de Team 
Building, combinando presentaciones corporativas, trabajos en grupo y actividades lúdicas, 
durante el 2022 gracias a la reducción de restricciones debidas a la pandemia.  

Los directivos de cada unidad de negocio o departamento son los responsables de comunicarse 
con el Departamento de Personas y asegurarse de la aplicación de las políticas acordadas por la 
empresa. Confirmamos que en el período de referencia se ha detectado ningún incumplimiento 
de las convenciones marco, normativas legales aplicables y de los convenios colectivos que 
subscribimos.  

OCA Global está también sujeto a auditorías externas para corroborar que nuestros empleados 
cuentan con las condiciones mínimas de seguridad y salud en el trabajo.   
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3. Medio Ambiente 

Principio 7: Las Empresas deberán mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio 
ambiente. 

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor 
responsabilidad ambiental.  

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías 
respetuosas con el medio ambiente. 

 

3.1. Valoración, política y objetivos 

OCA Global reconoce la importancia de los compromisos ambientales establecidos en el Pacto 
Mundial mediante el seguimiento exhaustivo de la gestión ambiental y estándares 
internacionales (ISO 9001 e ISO 14001). Así mismo, en el marco del Acuerdo de París sobre el 
Cambio Climático y su plan de acción, OCA Global tiene como objetivo la implementación de 
medidas de ahorro y eficiencia energética en sus actividades, que permita una progresiva 
mitigación de las emisiones de CO2 generadas por OCA Global. En este sentido, con el cálculo 
de las huellas de carbono 2020 y 2021, en todos los alcances de acuerdo a la norma ISO 14064, 
OCA Global tiene como objetivo una progresiva descarbonización de su actividad en todo el 
mundo, de acuerdo a la Agenda del Acuerdo de París y buenas prácticas empresariales.  

Este año OCA Global ha marcado un hito importante con la puesta en marcha de una nueva 
estrategia de OCA Foundation, alineada con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, 
estableciendo como hoja de ruta la promoción e implementación de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS).  

Con una nueva estrategia, un equipo reforzado y distintas iniciativas en curso de forma 
individual y en partenariado con otras organizaciones, desde abril de 2022, la misión de OCA 
Foundation es trabajar en la consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la 
Agenda 2030 de las Naciones Unidas, poniendo especial interés en aquellos relacionados con la 
protección de la biodiversidad (ODS 13, 14 y 15) y el apoyo a los colectivos sociales más 
vulnerables (ODS 1, 2, 3, 4, 5, 8 y 10) a través de acciones formativas y del fomento de la 
transición económica ecológica y justa, realizadas en colaboraciones público-privadas (ODS 7, 9, 
11, 12, 16 y 17). 

 
3.2. Implementación 

La primera acción de la nueva etapa de OCA Global Foundation el lanzamiento de la I Edición de 
los Premios Turismo Corporate Green, convocatoria cuyo objetivo principal es apoyar e 
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incentivar a las empresas del sector turístico y a las entidades no lucrativas, en su esfuerzo para 
alcanzar los ODS. En este sentido, en una gala celebrada en enero de 2023, la Fundación 
premiará a las empresas y entidades sin ánimo de lucro que desarrollen acciones y/o proyectos 
alineados con la consecución de los ODS, mediante la entrega de un diploma honorífico y 
sufragando los costes de auditoría para la obtención del Corporate Green. Sustainable Company, 
esquema que valida el compromiso de las organizaciones con la Agenda 2030. 
 
Se mantiene la utilización de impresiones corporativas papel 100% reciclado que permite reducir 
el impacto ambiental de forma significativa. Del mismo modo, se imprime por defecto a doble 
cara, combinando dos o cuatro páginas en una hoja y en blanco y negro. Se ha avanzado en una 
progresiva incorporación de firma electrónica en documentos formales, lo que deberá permitir 
una reducción progresiva del uso de papel y de espacio físico en oficinas.  

La División de Consultoría de OCA Global continúa realizando el cálculo de la huella de carbono 
de OCA Global para 2022, registrando las emisiones producidas por el grupo OCA Global y 
promoviendo actuaciones y medidas para continuar paulatinamente en una reducción de las 
mismas. Este año se ha completado el cálculo de la huella de 2020 y se está finalizando la de 
2021, por primera vez cubriendo todos los alcances de la norma ISO 14064 y en todas las 
geografías donde OCA Global tiene actividad.  

La política de reciclaje de tóneres, papel, plásticos, pilas, así como otros residuos específicos 
para cada centro de trabajo ha sido continuado y mantenido con contenedores y carteles 
informativos en los distintos centros de trabajo. Así mismo, todo material informático en desuso 
tiene gestionado su reciclaje a través de entidades colaboradoras.  

El consumo de energía asociado a archivos electrónicos viene así mismo optimizado mediante 
el establecimiento de sistemas de compresión de archivos que reducen su tamaño. 

Nuestro sistema de gestión ambiental, actualizado periódicamente por nuestra Dirección 
Técnica, permite un marco adecuado para respetar la normativa ambiental en cualquier área y 
país de actuación. Así mismo, este mismo departamento vela para el estudio e implementación 
de nuevas iniciativas de reducción del impacto ambiental de las empresas del Grupo. En esta 
línea, se mantiene y renuevan regularmente las certificaciones ISO 14001, bajo el sistema de 
gestión ambiental de la misma opera el grupo OCA Global. 

 

3.3. Medición de resultados 

Durante el año 2022 se han realizado una serie de iniciativas destacables que tienen como 
objetivo la reducción del impacto sobre el medio ambiente de las actividades de OCA Global: 
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• Se ha continuado implementando el sistema paperless de realización de inspecciones, 
entrando en nuevas actividades de inspección reglamentaria, permitiendo el uso de 
tablets con formularios-tipo que, una vez rellenados, inserta directamente los datos en 
el sistema interno de información y permiten una rápida producción de informes 
técnicos sin precisar el uso de impresiones ni otros recursos.  

• El nuevo edificio de OCA Global en Sant Cugat ha supuesto un avance muy importante 
en introducir sistemas de reciclaje, reutilización de artículos de comedor (platos, 
cubiertos, vasos, etc), cargadores eléctricos para motos, bicis y patinetes eléctricos y 
criterios de eficiencia energética en consumos (aire acondicionado/calefacción con 
temperaturas moderadas, cambios de luces a LED, etc), reduciendo el impacto 
ambiental general de los empleados ubicados en el mismo. Con los mismos criterios, se 
han inaugurado nuevas oficinas en Colombia, Perú, México y en España (Tarragona, 
Valencia, Málaga e ITV en Sariñena).  

• Se continua la política general de sustitución de vehículos de diésel por otros de gasolina 
menos contaminantes y, donde, posible, vehículos híbridos y eléctricos.  

• La División de Consultoría y Asesoría Técnica de OCA Global, ha iniciado la 
implementación de nuevos proyectos de asistencia técnica internacional que tienen 
como objetivo la implantación de energías renovables en Chile, Bután, Mozambique y 
otros. En cuanto a mitigación y adaptación de cambio climático, la empresa ha 
completado la implementación de proyectos estratégicos de mitigación y adaptación al 
cambio climático en Suriname e Indonesia, ha trabajado para la prevención de riesgos 
forestales en el Líbano y en el control de talas de árboles en Congo así como arrancado 
la preparación de una guía de riesgos climáticos aplicados a infraestructuras solares en 
la región del Sahel africano. En la misma línea, se están diseñando las estratègies de 
Economía Circular en Costa Rica y en la región SADC así como implementando un 
proyecto de reducción de plásticos en la zona del Pacífico. En total, se han 
implementado más de 24.000 horas de trabajo dedicadas a este objetivo.  

• Se ha completado el cálculo de huella de carbono de 2020, ampliando a alcance 3 
(emisiones indirectas) y a todo el perímetro internacional de OCA Global, en 
partenariado con la empresa Inédit. Así mismo, sobre la base de los resultados 
obtenidos, se ha desarrollado una herramienta de cálculo personalizada y se podrá 
trazar una nueva estrategia de reducción de la huella de carbono a 5 años vista. 

A nivel de nuestras filiales en el mundo: 

• OCA Global del Perú ha llevado a cabo las siguientes iniciativas: 
o Campaña social con la Asociación Reciclando “Botellas que Abrigan”, que tiene 

como objetivo la creación de una nueva cultura socio-ambiental en el Perú a 
través del reciclaje de botellas de plástico. OCA suma fuerzas recolectando la 
mayor cantidad de botellas de plástico en colegios 
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o Campaña “Día del Árbol”. En abril 2022, se hizo entrega de semillas de la especie 
Caoba a todos los trabajadores con el compromiso de sembrarlas, germinarlas 
y dedicar tiempo regularmente para su cuidado y así mismo reportar con 
evidencia el avance del crecimiento teniendo en cuenta las recomendaciones 
dadas. En Abril 2023, se iniciará con la siembra en las zonas de influencia de los 
servicios ejecutados por la empresa, como aporte al cambio climático y 
contribución a la huella de carbono generada por nuestras actividades.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3: Iniciativas OCA Global del Perú 

 

• OCA Global Mexico, entre otras iniciativas relacionadas con la mejora del impacto 
medioambiental, ha llevado a cabo las siguientes: 

o Programa TAPITAS, en apoyo de a niños con diagnóstico de cáncer. En esta 
primera entrega se pudo recolectar 3,78 Kgs. ODS Relacionado: 13-"Acción por 
el Clima" 

o Programa “REFORESTACIÓN Ciudad de México”, en apoyo a Trabajos de 
reforestación y comunicación mediambiental. ODS Relacionado: 15-“Vida de 
Ecosistemas Terrestres” 

o Jornada “RECICLAJE DE ELECTRÓNICOS”, se realizó una campaña de recolección 
de electrónicos (celulares, baterias, equipos de computo, etc) con la finalidad 
de entregar a centros de reciclaje para apoyo al medio ambiente. ODS 
Relacionado: 13-"Acción por el Clima" 
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Figura 4: Iniciativas OCA Global México 

 

• OCA Global Chile, entre otras iniciativas relacionadas con la mejora del impacto 
medioambiental, ha llevado a cabo las siguientes: 

o Elige Comer Sano con OCA (frutas disponibles) (PdeValdivia-Maipú-San 
Bernardo) 

o Reciclaje de Tapas de Botellas Plásticas - Damas de Café 
o Implementación luces LED (PdValdivia - Maipú) 
o Aportes de Discos Extraíbles 
o Reciclaje de Tóner 
o Flota Eléctrica 1% de ENEL - OT000283 
o Limpieza de Playa - OT00029 

• En OCA Global Colombia, que estrena actividades de RSC este año, podemos destacar: 
o Semana de la salud, jornadas de prevención 

de Optometría, Nutrición, Cuidado facial y 
corporal. 

o Participación en jornadas de donación de 
sangre. 

o Jornadas de conciencia ambiental, para el uso 
eficiente de energía eléctrica, agua y uso 
adecuado de los puntos ecológicos. 

o Programa Tapitas: 
 Tapas para sanar, ayuda a los niños y 

familias con cáncer. 
 Tapitas X patitas que cuida y protege 

a perros y gatos de la calle 
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De cara al 2023, OCA Foundation ha programado la realización de catorce formaciones dirigidas 
a la población vulnerable; dos formaciones dirigidas a pymes para facilitar la implementación de 
los ODS en la actividad económica de las empresas; diez workshops para pymes y entidades 
públicas, orientados a la promoción de la economía verde y la transición ecológica; así como, la 
realización de talleres culturales en áreas no urbanas, para sensibilizar a niños y niñas de hasta 
once años, en la Agenda 2030.   

Finalmente, OCA Global mantiene su participación con Status Silver en la Fundación Empresa y 
Clima, una organización sin ánimo de lucro que trabaja por el liderazgo y compromiso 
empresarial en la lucha contra el cambio climático.  
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4. Lucha contra la corrupción 

 

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupción en todas sus formas, 
incluidas la extorsión y el soborno. 

 

4.1. Valoración, política y objetivos 

OCA Global mantiene su compromiso en la lucha contra la corrupción. Mantenemos los 
principios anticorrupción promovidos por Transparency International, organización 
internacional que promueve la transparencia y las reformas legislativas e institucionales 
necesarias para evitar comportamientos delictivos.  

Nuestros directivos actúan de acuerdo a conductas de transparencia y siguiendo una actitud de 
tolerancia cero hacia la extorsión y el soborno. Así mismo, la posición de independencia de juicio 
que requiere la totalidad de las actividades de OCA Global eleva la exigencia ética y el control 
permanente sobre todas nuestras actividades 

 

4.2. Implementación 

En el año 2022 OCA Global ha continuado implementando un código ético de conducta aplicable 
a todas nuestras actividades tanto a nivel nacional como internacional, que recoge provisiones 
claras sobre la lucha contra la corrupción.  

Para realizar un seguimiento de la aplicación del código ético, así como para tratar incidencias 
especiales, se mantiene activo el Comité de Gestión Ética, integrado por los principales 
directivos de OCA Global. Tal como marca el mismo código ético, el comité directivo de OCA 
Global coordina y establece las directrices a la dirección y los empleados. 

El código ético se aplica a: 

• Relaciones Externas (clientes, proveedores, otras empresas, administraciones públicas 
y entorno social). 

• Relaciones Internas (Personal-Organización y Organización-Trabajador). 

El director de cada unidad de negocio es responsable de velar por la aplicación del código ético 
de la parte de todos los trabajadores y de reportar cualquier irregularidad al comité ético. 
Podemos confirmar que cualquier atisbo de acto de corrupción o comportamiento irregular es 
motivo de cese de relación con terceras partes causantes de los mismos. A su vez, cualquier 
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trabajador puede comunicarse directamente con el comité ético si detecta cualquier 
irregularidad en el transcurso de su actividad profesional. 

Finalmente, nuestros principios de lucha contra la corrupción y del Pacto Mundial de la ONU se 
promueven a través de la difusión de la documentación comercial de las empresas de OCA 
Global, las cuales recogen los 10 principios y explicitan nuestro compromiso con ellos.  

 

4.3. Medición de resultados 

 

El comité ético de OCA Global no ha registrado incidencias por parte de empleados de OCA 
Global que fuera objeto de estudio por parte del Comité de Gestión Ética.  

Durante el año 2022 se han realizado con regularidad indicaciones a nivel interno referentes a 
la importancia de aplicar el código ético.  

Cada año los directivos hacen un balance de posibles incidencias registradas y conciencian 
regularmente a los empleados de los riesgos y nocividad de ser cómplice de cualquier actividad 
que pueda relacionarse con un acto de corrupción.   
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RECOMENDACIONES 

 

Habiendo revisado las conclusiones de la presente comunicación de progreso y con el objetivo 
de avanzar en el cumplimiento de los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, OCA 
Global se plantea una serie de iniciativas de protección de derechos humanos, derechos 
laborales, protección medioambiental y lucha contra la corrupción. 

De esta forma, podremos presentar en el próximo COP un avance efectivo y demostrable en los 
distintos ámbitos del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. 

Recomendación 1. Colaboración con iniciativas benéficas de carácter medioambiental y social 
en todos los países donde OCA Global tenga presencia estable, en particular a través de OCA 
Foundation. 
Se recomienda seguir participando en iniciativas de carácter medioambiental y social, de 
preferencia en el entorno inmediato de la empresa, en línea con la Agenda 2030 de las Naciones 
Unidas y los ODS. Esta actividad puede tener especial impacto en distintas geografías donde OCA 
Global es presente (América Latina, África y Asia) y donde las problemáticos de tipo social o 
ambiental pueden resultar más acuciantes. 

Recomendación 2. Implementar nuevas iniciativas en el marco de la estrategia de OCA 
Foundation.  
Con el objetivo de avanzar en la implementación de la Agenda 2030, se recomienda que OCA 
Foundation, vehiculando financiación externa o promoviendo sus proprios recursos, diseñe e 
implemente proyectos de impacto social y medioambiental, en línea con los ODS, que permitan 
una medición tangible de resultados y la obtención de lecciones aprendidas útiles para 
proyectos futuros realizados por OCA Foundation o bien otras entidades con misión similar. 

Recomendación 3. Seguir desarrollando nuevas políticas de eficiencia energética en las 
oficinas de OCA Global. 
Se recomienda que, para toda inversión en equipamiento y acondicionamiento en centros de 
trabajo actuales y futuros, se trabaje desde un criterio de sostenibilidad y eficiencia energética 
alineados con ISO 50001 y otros estándares internacionalmente reconocidos.  
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Recomendación 4. Consolidar una política de reciclaje de residuos asignando un responsable 
por edificio u oficina.  
Se recomienda, en línea con la certificación ISO 14001, seguir desarrollando procedimientos y 
prácticas de reciclaje en cada edificio u oficina, asegurando formación de empleados y 
disponiendo de envases visibles y claramente diferenciados para depositar distintos tipos de 
residuos y así permitir su reciclaje en función del uso esperado de cada uno de ellos (despachos, 
office, lavabos, etc). Para este fin, asignar un responsable por cada edificio que 1) Organice y 
visibilice en todas las plantas de cada edificio los contenedores adecuados, 2) Organice el 
transporte de los mismos a plantas de tratamiento en coordinación con operadores públicos y 
privados autorizados y 3) Mediante el uso del portal interno de OCA Global y circulares 
publicadas en las oficinas, fomente el reciclaje entre todos los empleados del grupo OCA Global.  

Recomendación 5. Seguir priorizando la contratación de vehículos electrificados o bajos en 
consumo para nuevas contrataciones de renting. 
Con el objetivo de reducir la huella de carbono de OCA Global, se proponen medidas orientadas 
a reducir la huella de carbono de los vehículos contratados mediante renting. Entre otras 
medidas, se propone introducir en la flota existente nuevos vehículos electrificados (híbridos, 
mild-hybrids, híbridos enchufables o eléctricos) y de gasolina de bajo consumo  

Recomendación 6. Certificación y compensación de la huella de carbono de OCA Global. 
Una vez completado el cálculo de la huella de carbono, se recomienda de forma anual la 
obtención de una certificación homologada para evidenciar delante de terceras partes la huella 
de carbono del grupo y optar y aplicar a mecanismos voluntarios acreditados de compensación 
de la huella de carbono.  

Recomendación 7. Realización de una estrategia de mitigación del impacto ambiental de OCA 
Global, incluyendo la reducción de emisiones de Gases de Efecto Invernadero  
Habiendo completado con éxito la estrategia de reducción de la huella de carbono 2015-2020, 
se recomienda la elaboración de una nueva estrategia para el período 2023-2030, alineada con 
los objetivos del Acuerdo Internacional para el Clima de París.  

Recomendación 8. Completar la aplicación de sistemas de información inteligentes paperless 
Completar la implementación de sistemas de información inteligentes al conjunto de actividades 
de inspección reglamentaria que, mediante el uso de smartphones o Tablet, permita la 
reducción de uso de papel en operaciones diarias de la empresa: emisión de certificados de 
inspecciones, documentos justificativos de hojas de gastos, envío de informes, etc. Así mismo, 
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aplicar y estandarizar procedimientos de firma electrónica para documentos formales 
(contratos, etc), que permita ir disminuyendo progresivamente archivos físicos y uso de papel. 
 
Recomendación 9. Implementar el Manual de Riesgos Penales de OCA Global. Con la 
implementación del Manual, se reforzarán los procedimientos y protocolos de prevención de 
delitos penales tanto para la empresa como para directivos de la misma, asegurando en un grado 
mayor el pleno cumplimiento de la legislación laboral, mercantil y de medidas anticorrupción en 
todo el mundo. 

Recomendación 10. Continuar implementando herramientas para una mejor comunicación y 
mejora del clima laboral. 
Continuar la realización de acciones de comunicación a través del portal de OCA Global 
promoviendo acciones de mejora del clima laboral de la empresa como la emisión de 
recomendaciones sobre gestión de tiempo y responsabilidades, conciliación 
laboral/vital/familiar, aplicación de evaluaciones desempeño premiando el buen rendimiento y 
generando nuevos canales de comunicación empresa-empleado a través del departamento de 
recursos humanos.  

Recomendación 11: Continuar la implementación de la estrategia de personas de OCA Global 
En función de necesidades particulares de cada unidad de negocio, se propone continuar 
implementando la estrategia de personas de OCA Global, prestando formaciones y evaluaciones 
360º a directivos y equipos seleccionados en OCA Global, de forma a permitir un apoyo al 
desarrollo profesional de cada individuo, especialmente en posiciones de liderazgo, así como a 
la compenetración y alineación con cultura de OCA Global de miembros de equipos. 

Recomendación 12: Continuar fomentando iniciativas de RSC de impacto social y ambiental 
en todas las filiales de OCA Global.  
Se recomienda seguir compartiendo buenas prácticas de RSC entre las distintas filiales del 
grupo de forma a compartir experiencias, ideas e iniciativas, que permitan incrementar el 
impacto social y ambiental en positivo de las iniciativas RSC de OCA Global en el mundo. 
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